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介绍⼀一套⼩小思维框架 

该思维框架在 App 基础体验保障中的使⽤用 

我们在基础保障体验中做过的以及要做的事

三个事
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不不可再⽣生能源储量量有限，依⽬目前的使
⽤用情况将在可预⻅见的时间内被耗尽

很⻓长⼀一段时间内不不再需要担⼼心能源短缺

⼤大众主要设备⽀支持可持续
能源作为能量量输⼊入源 

提升可持续能源转化率，
成为⼤大众⽣生活的主要能源 

··· 可回收的⽕火箭 ··· 

在⽕火星⽣生活 

着陆稳定 
机身完好⽆无损 
失败后不不会殃及⽆无辜 

多次减速软着陆
⽅方案 



动⼒力力源 

可拆解的⼤大⽬目标 

··· ··· 

··· ⼦子⽬目标1.1 ··· 

⼦子⽬目标1 

关键点 做什什么 



我要开⼀一家⽔水果店 

我要加薪

⼩小测试



对于如何达成⽬目标⼼心⾥里里有谱 
确保没有重要的部分被遗漏漏 
知道当前的整体状态 
知道⽬目前在做些什什么 
知道弱项和⼀一下阶段的⽅方向

⼩小思维框架的好处
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该思维框架在 App 基础体验保障中的使⽤用
互联⽹网红利利没了了 
⽤用户对 App 的热情下降 
只剩增加⽤用户使⽤用 App 的时间⼀一条路路
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不不让有问题的组件
被集成
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不不让有问题的组件
被集成

组件质量量评定标准 
给出排查信息 
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如何表示⽬目前的状态？ 
如何知道⽬目前在做什什么？ 
如何知道进度？ 
如何知道各个⼦子项⽬目本周做了了什什么？

⼏几个问题
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··· ··· ··· ···

··· ··· ··· ··· ······

··· ··· ··· ······

······ ···

··· ··· ··· ··· ···

··· ···

结果就像这样



实际上它⻓长这样 Just Kidding



实际上它⻓长这样
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做过的事：异常设备体系



了了解异常设备的量量和异常程度 
对问题设备进⾏行行针对性排查 
通过点的问题来解决⾯面的问题

建⽴立异常设备体系的⽬目的



稳定性

Crash 
OOM 
安全模式

性能

⽹网络 
图⽚片 
启动

异常设备体系监控维度



异常设备报表



异常设备报表



异常设备报表制作流程

客户端打点 ⼤大数据集群 可视化平台

报表制作⼀一个⼯工程师搞定



对「异常」的定义 
排查效率不不够⾼高 
要优化到什什么程度不不太好确定

异常设备体系难点



能够知道发⽣生了了性能问题 
能够知道问题的影响⾯面和严重程度 
能够⽅方便便排查问题

要做的事：性能体系



定义「异常」 
定位到具体的问题原因 
⽆无侵⼊入的实现

性能体系难点



性能体系细分

直接性能

启动 
⻚页⾯面加载 
卡顿 
耗电量量 
磁盘占⽤用 
⽹网络 
图⽚片

间接性能

CPU 
内存 
⽹网络请求数 
GC 
线程 
IO



给设备打分 
横向对⽐比 
设置临界值

如何发现性能问题？



Score = DeviceInfo + Benchmark()

给设备打分



pageA pageB pageC pageD pageE pageF

200

400

600

800

0

中端

横向对⽐比



设置临界值



更更精确的上下⽂文 
间接性能

如何排查问题？



更更精确的上下⽂文



更更精确的上下⽂文



间接性能



性能体系整体还处于摸索中
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谢谢



One More Thing


