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Agenda

• 蘑菇街App介绍

• 请求链路演进

• 遇到的问题

• 解决方案

• 未来展望



蘑菇街App基本数字

• 2011.7 1.0版本上线

• App端GMV占比80%+
• App端DAU 800W+
• 日均用户访问时长20m+
• 日API请求6亿+
• 日App端打点日志200G+



导购？电商？



请求链路 - 古代

Biz

Biz Request

Nginx Proxy

Client

Server

JSON

MGRequestManger

Nginx + PHP

Nginx Proxy

Nginx + PHP

MySQ
L Redis Solr TFS



古代

• 微博、QQ、电话

• PHP Log

发现问题 定位问题

• 应用市场评价

• 意见反馈

• 微博

• Crashlytics



请求链路 - 近代

Biz

Biz Request

Nginx Proxy

Client

Server

MessagePack

MGRequestManger + HTTPDNS

Nginx + PHP

Nginx Proxy

PHP Web Cluster

DB 
Servic
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Servic

e
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e
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e

Nginx ProxyLVS

Log
Agent HadoopKafka



近代

• 少量实时监控

• 数据报表

• 用户反馈

• Crashlytics

• Hive
• PHP Log
• 用户沟通

发现问题 定位问题



请求链路 - 现代

Biz

Biz Request

Client

MWP + HTTPDNS

AFNetworking

NSOperation + NSURLProtocol

MGNetworking

JSON

Server



请求链路 - 现代

Nginx Proxy

Client

Server

JSON

Nginx + PHP

MWP

Platform Service
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遇到的问题

• 用户反馈下单提示系统繁忙，监控曲线正常！头疼！

• 用户反馈登录失败，监控曲线正常！头疼！x2
• 用户反馈商品详情页空白，监控曲线正常！头疼！x3
• … 头疼！x N



App
MWP

交易服务
入参校验

商品服务
获取商品信息
库存/下架状态

交易服务
拆单（同一店
铺、同一商品数
量等）

商家服务
获取店铺信息

交易服务
前置打标（是否
减库存、关税
等）

物流服务
获取用户收货信
息

商家服务
全国包邮、七天
无理由退货等

用户服务
买家校验（黑名
单等）

交易服务
买家是否限购等
订单校验

促销服务
获取优惠信息
（全场、店铺、
商品）

交易服务
计算优惠价格

运费服务
获取运费信息

关税服务
获取关税税率等
信息

交易服务
计算关税

资金服务
获取分期付款信
息

交易服务
下单操作（不可
见状态）

促销服务
锁定优惠券

商品服务
商品减库存

魔豆服务
扣除魔豆

交易服务
下单成功（可见
状态）

资金服务
创建支付操作
（返回支付ID）

交易服务
下单成功
异步信息处理

用户服务
登录验证

下单失败？哪里出了问题？



问题原因？

• 请求链路长，任何环节都可能出问题

• 服务系统间隔离，监控日志独立不通

• 数据请求量大，实时性不高

• 被动，难复现，难调试

• 客户端很无力

没有结果！x3



我们需要什么？

发现问
题

定位问
题

解决问
题

完善的数据监控，实时告警

快速定位问题能力无感知修复问题能力



我们的成果

App端
· Crash防护
· 网络检测
· 主动Ping等 MWP

· 链路标记

配置中心
· 配置查询
· 配置更新

IM Server
· 下发通道

MData
·网络/性能/稳
定性/可用性
· 定向查询
· 定向分析

服务端链路跟
踪
· 全链路染色
· 链路查询

用户画像
· 用户分层

规则引擎
· 特征判断



我们的成果



我们的成果



我们的成果



我们的成果



我们还在做什么？

• 用户体验改进计划（用户隐私）

• 更精细的数据建设（网络建连、首包、App性能等）

• 更广的用户范围覆盖（用户数据、用户行为等）

• 更高效的规则引擎（规则下放、App端自主监控等）



未来？

• 智能发现

• 自主上报

• 优雅降级

• 自动恢复



Thanks ~


